
連携型

①ケアマネジャー受付

②サービスのご案内

③事前相談

④ご契約

⑤ケアコール端末設置

⑥サービスの提供開始



一人でトイレに行くのが困難な利用者から連絡が
あり訪問。
無事にトイレに行くことができたので
安心されたご様子でした。

一人暮らしで軽度の認知症のある利用者。１日１回の
訪問介護では薬の飲み忘れが多かったのですが、定期
巡回サービスを利用することで、毎回食後の服薬確認
ができ、症状も回復してきました。

二人暮らしの高齢者ご夫婦。妻が夫を介護していたが
腰痛が悪化。夫を施設に入れるしかないか、ケアマネ
に相談したところ、定期巡回サービスを紹介され、夫
婦で自宅での生活を続けられることになりました。

病院を退院し、自宅に戻ってきた利用者。環境がかわ
るため、しばらくは定期巡回サービスで様子をみるこ
とに。その後、定期的なケアにより、状態が安定して
きたので、訪問介護に切り替えました。

自宅での看取りを希望される利用者とそのご家族。主
治医や連携先の訪問看護事業所と連携し、きめ細やか
なケアを実施。利用者は家族に囲まれて、自宅で安ら
かな最期をむかえました。

１日に複数回の短時間ケアを行う定期巡回サービスは
様々なケースに対応できます。また、オペレーターに
よる随時対応や、緊急時にヘルパーを派遣する随時訪
問により、安全・安心な生活をお守りします。

【ご利用単位数】

要介護１・・・  5.697　単位　（187単位）
要介護２・・・ 10.168　単位　（334単位）
要介護３・・・ 16.883　単位　（555単位）
要介護４・・・ 21.357　単位　（703単位）
要介護５・・・ 25.829　単位　（850単位）

※月途中から利用開始又は利用中止される場合、
　ショートステイをご利用される場合は日割り計算となります。

介護や日常生活のお世話を、
１日複数回訪問で提供します。

24時間連絡が取れる体制を整え、
利用者様やご家族などからの相談に
対応します。また、必要時に随時、訪問
を手配します。

随時対応サービスにおける訪問の
要否の判断に基づき、訪問介護員が
利用者様の自宅を訪問し、
日常生活のお世話をします。

訪問看護の必要な利用者様に対し、
医師の指示に基づき、看護師が訪問して
療養上のお世話または必要な診療の補助を
します。また、必要時訪問を行います。

基本単位数


